
よんでんコンシェルジュ利用規約   
 

第１条  総 則 

１．「よんでんコンシェルジュ」利用規約（以下、「本規約」といいます。）は、四国電力株式会

社（以下、「当社」といいます。）が提供する「よんでんコンシェルジュ」（以下、「本サー

ビス」といいます。）の利用に関して定めるものです。 

２．本サービスの利用者（以下、「会員」といいます。）は、本サービスの利用に関して、本規約

を遵守するものとします。 

３．本サービスは、インターネットを介して情報を提供するものとします。 

４．当社が本サービスで提供する内容は、以下の項目とします。 

（１）電気ご使用量（電力受給契約における「受給電力量」を含みます。） 

（２）ご請求金額（電力受給契約における「買取料金」を含みます。） 

（３）その他          

５．本サービス運営において、各種ご案内等で規定する本サービス利用上の決まり、およびその他

の利用条件等（以下、「利用条件等」といいます。）も、本規約の一部を構成するものとしま

す。 

６．本規約の定めと利用条件等の定めが異なる場合は、該当するサービスに関する利用条件等の定

めが優先して適用されるものとします。 

７．当社は、本サービス内の所定のページに掲載することにより、予告無く本規約を変更できるも

のとします。それ以後の本サービスの利用については、変更後の本規約によるものとします。 

８．会員が本サービスに登録した当社との電気のご契約にかかる検針結果のお知らせなどは、本サ

ービスにより行うものとし、紙面での「電気ご使用量のお知らせ」は発行しません。 

９．本サービスの利用による電気料金等の割引は行いません。 

 

第２条  本サービスの利用方法 

 １．会員は、本規約に同意の上、当社が定める手続きにもとづき入会申し込みを行い、当社が承認

することにより、本サービスを利用することができます。 

２．当社は、本サービス利用時に入力される「よんでんコンシェルジュＩＤ（以下、「会員ＩＤ」

といいます。）」、「パスワード」および「キーワード」の一致を確認することにより、その

入力者を会員とみなします。 

３．本サービスの利用における、登録料、利用料は全て無料とします。ただし、本サービスを利用

するために必要な通信機器、ソフトウェア、その他これに関して必要な全ての機器の設置費用、

ならびに本サービスの利用に関わる通信料、インターネット接続料は会員の負担とします。 

 

第３条  利用区分および会員種別 

１． 会員には、２種類の利用区分があります。会員は、以下の定義に応じて、利用区分を選択する

ものとします。 

個 人：本サービスを個人として利用する場合 

法 人：本サービスを法人として利用する場合 

  ２．利用区分「個人」の会員種別は、以下の２種類とします。 

ライト会員：本サービスにおいて当社との電気のご契約の登録がない会員 

本 会 員：本サービスにおいて当社との電気のご契約の登録がある会員 

 ３．利用区分「法人」の会員種別は、上記「本会員」のみとします。 

４．本サービスで提供する内容は、利用区分および会員種別により、一部利用できない機能があり

ます。 

   



 

第４条  電気のご契約情報の登録 

１． 会員は、自らが契約の当事者ではない電気のご契約を本サービスに登録することはできません。

ただし、会員が当該ご契約について本サービスを利用することおよび本規約等で定める内容が

適用されることについて、当該ご契約の契約当事者の承認を得ている場合は、この限りではあ

りません。 

２． 上記に違反していることが判明した場合、当社は、当該ご契約の登録を解除いたします。 

 

第５条  会員情報の変更 

１．会員は、登録されている会員に関する情報に変更があった場合は、すみやかに本サービス内の

所定のページより、変更内容を登録するものとします。 

 

第６条  会員資格の抹消 

１．当社は以下の事由に該当する場合、会員資格の抹消を行うものとします。また、会員資格の抹

消について当社は一切の責任を負わないものとします。 

（１）会員が本規約に違反した場合 

（２）その他、当社の裁量において、本サービスの利用目的等が不適当と判断される場合 

（３）ライト会員であり、かつ２４か月連続で本サービスにログインしていない場合 

 

第７条  会員の義務 

１．会員は、「会員ＩＤ」、「パスワード」および「キーワード」を盗難されたり、第三者に使用

されていることを知った場合には、直ちに会員において「会員ＩＤ」、「パスワード」および

「キーワード」を変更するとともに、当社にその旨を連絡し、当社の指示要請に従うものとし

ます。 

２．会員は、「会員ＩＤ」、「パスワード」および「キーワード」の使用および管理について、一

切の責任を負うものとします。 

 

第８条  禁止事項 

１．会員は、次の行為を行わないものとします。また、会員が本規約に反する行為をしたことによ

り発生した会員および第三者の損害について、当社は一切の責任を負わないものとします。 

（１）「会員ＩＤ」、「パスワード」および「キーワード」等、個人認証情報の不正使用、第三

者への譲渡または貸与行為 

（２）有害なコンピュータプログラム等を送信し、または書き込む行為 

（３）本サービスによって提供される情報や著作物等を自らの個人利用目的以外に利用する行為、

またはネットワークの内外を問わず、複製、販売する行為 

（４）本サービスによって提供される情報を改ざんする行為 

（５）他の会員、第三者または当社に対する嫌がらせおよび迷惑行為 

（６）本サービスを通じての営利を目的とする行為、またはその準備を目的とする行為 

（７）本サービスの利用または提供を妨げる行為 

（８）国内外の情報通信ネットワークの規則に反する行為、法令に違反する行為、または違反と

なるおそれのある行為 

（９）第三者になりすまして本サービスを利用する行為 

（１０）犯罪行為もしくは犯罪行為に結びつく行為、またはそのおそれのある行為 

（１１）第三者（他の会員および当社を含みます。）の財産（著作権、商標権等の知的財産権を含

みます。）、プライバシー、肖像権もしくはその他の権利を侵害する行為および侵害する

おそれのある行為 

（１２）その他、当社が不適切と判断する行為 

 ２．上記に違反した場合は、当社は会員に対し損害賠償請求することができることに会員は同意し

ます。  



第９条  個人情報の取扱い 

１．情報の収集・利用目的 

当社が本サービスにおいて取得した会員の情報は、当社の「個人情報保護に関する基本方針」

に準じて適正に取り扱い、以下の行為に必要な範囲内で利用するものとします。 

（１）本サービスの充実や円滑な運営、当社保有情報の登録、修正、更新 

（２）会員に対して、当社および当社グループ会社ならびにそれらの提携先が提供する各種商

品・サービスの案内、問い合わせへの対応、その他これらに付随する業務 

（３）お客さまの利用状況・属性等を分析・推定して、これらを踏まえた各種コンサルティン

グ、広告・マーケティング等 

 

２．個人情報の第三者への提供等の制限 

当社は、会員の個人情報を次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に提供しないものとし

ます。 

（１）会員の同意がある場合 

（２）業務委託先に業務の遂行上、必要な範囲内で提供する場合 

（３）その他、法律にもとづき提供が義務付けられるなど正当な理由がある場合 

３．アクセスログ・クッキー（Ｃｏｏｋｉｅ）の利用 

会員は、当社が本サービスの利用状況を把握するために、アクセスログやクッキー（Ｃｏｏｋ

ｉｅ）により利用状況を記録することに同意します。なお、詳細な取り扱いについては当社ウ

ェブサイトにおける「ご利用にあたって」（https://www.yonden.co.jp/terms/index.html）

に従います。 

 

第１０条  責任の範囲 

１．当社は、本サービスの利用に関して、会員がどのような損害を受けた場合にも、責任を負わな

いものとします（賠償責任を含みます。）。 

２．当社は、本サービスの利用に関して、会員同士または会員と第三者との間で生じた紛議には責

任を負わないものとします。 

 

第１１条  運営 

１．当社は、会員に対し、本サービスの提供等にあたり、必要に応じ電話等による連絡および要請

等を行うことができるものとします。 

２．当社が本サービスにかかる会員への意思表示または通知等をメールにより行った場合（本サー

ビスのウェブサイトに内容を掲載したうえで、その旨の通知等をメールにより行った場合を含

みます。）当社が登録アドレスにメールを送信した時点で会員に到達したものとみなします。 

３．当社は、会員へ事前の通知なしに、本サービスの内容・名称を変更できるものとします。 

４．当社は、やむを得ない場合を除き、事前通知をしたうえで、本サービスの全部または一部を停

止することがあります。 

なお、本サービスの全部または一部を停止した場合で、これにより会員に損害が生じたときも、

当社は責任を負わないものとします。 

 

第１２条  退会 

１．会員が退会を希望する場合は、当社所定の方法により、退会の手続きを行うものとします。退

会した場合は、再度、第２条１．に定める手続きを行わない限り、当サービスは利用できませ

ん。また、本規約に違反するなどにより、当社が会員資格を抹消する際も同様の処理をいたし

ます。 

  

https://www.yonden.co.jp/terms/index.html


 

第１３条  準拠法および合意管轄裁判所 

１．本規約の準拠法は日本法とします。 

２．本規約や本サービスに関して、会員と当社との間で訴訟が生じた場合は、高松地方裁判所を 

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

 

２０１４年１２月 １日 制定 

２０１６年 １月１３日 改定 

２０１７年 １月１６日 改定 

２０２０年 ３月３１日 改定 

２０２０年 ９月 ９日 改定 

２０２４年 ２月 １日 改定 


